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Increase in Efficiency of the
Strategic Management Process

in the City of Olomouc
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Abstract: Feeling maps can be understood as a subgroup of mental maps, which started
to emerge in the USA in the 1960s as an interest to geographers, sociologists, and urban-
ists. Mental maps can be generally divided into two groups: perceptual (Lynch type) and
preference (Gould type), both being named after the main representatives of the move-
ments. The use of feeling maps resembles more the later preference maps, as through the
maps the citizens can express not only their opinions but also their preferences regarding
the public spaces. The aim of the project was to provide an additional source of informa-
tion to the city of Olomouc when creating the Strategic Development Plan of the City of
Olomouc for the period 2017-2023.
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Uvod

Pocitové mapy lze chépat jako podskupinou mentdlnich map, které zacaly, jako
zdjem geograft, sociologii a urbanistd, vznikat ve Spojenych stdtech americkych
v 60. letech 20. stoleti (Lynch, 1960). Obecné lze mentdlni mapy délit na dvé sku-
piny: percepéni (lyncovsky typ) a preferen¢ni (gouldovsky typ), které jsou pojme-
novény po dvou hlavnich pfedstavitelich jednotlivych proudu. Pocitové mapy svym
vyuzitim spiSe pfipominaji pozdéj$i mapy preferenéni (Gould and White, 1974),
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protoze skrze né mohou obc¢ané vyjadfovat nejen své ndzory, ale také preference
ohledné vefejného prostoru. Préci s emocemi v prostoru lze zafadit do oboru behavi-
ordlni geografie, ktery se zabyva studiem chovdni jednotlivet v prostoru a také jejich
vnimdnim mista, vybérem lokality ¢i volbou trasy (Dan¢k, 2013). Mentdlni mapy
jsou ulozené ve védomi ¢loveéka, kde jsou cely Zivot formovdny, upravovany, zptes-
novédny a zapomindny (Siwek, 2011). Jednd se tedy o subjektivni vyjidfeni autora
na dany geograficky prostor — napiiklad mésto ¢i sidlisté. Jednim z prvnich piiklada
vyuziti mentdlnich map v regiondlnim rozvoji u nds, v té dobé¢ jesté v papirové verzi,
byla ptiprava izemniho plinu Kldsterce nad Ohii v roce 1998 (Kyncilovd, 1998).
Obcané méli moznost pomoci mentdlnich map komentovat budouci rozvoj més-
ta a $lo o pfedzvést budouciho vyvoje v oboru, pro ktery se nyni pouzivd pojem
participativni planovdni & participativni mapovdni.

Kombinace modernich technologii, pfedev§im Webu 2.0, rychlého a mobilniho
internetu s teorif a praxi mentdlnich map ¢&i participativniho mapovani, umozni-
la vzniku celé fad¢ aplikaci, jako jsou Pocitové mapy', ZmapujTo?, Lepsi misto’,
Chodci sobé&’, Cist)'f—Koml’ns, OdkazPreStarostu®, Demokracie21” a mnoho jinych
v Cesku i v zahrani¢f. Tyto aplikace umoziiuji sbér prostorovych informaci, at uZ sub-
Jektivnich &i objektivnich. Pravé tato kombinace map a dotaznikového Setfeni®, kterd
byla pouzita i v pfipadé Olomouce, spadd do konceptu GeoParticipace definovaného
autory ve stejnojmenné publikaci (Pdnek et al. 2014, s. 62) takto:

»GeoParticipace je pojem, ktery popisuje vyuziti prostorovych néstroji v zapojeni ob-
¢and do rozhodovaciho procesu, ktery se jich tykd. Nejcastéji se jednd o rozhodovdni
o prostoru, ktery je vefejny, ale muzZe se také jednat o sdileni informaci ¢i pociti o okoli,

ve kterém Ziji“.

Cile a metody price

Cilem popisovaného projektu bylo poskytnout méstu Olomouc doplikovy
zdroj informaci pfi tvorbé Strategického plénu rozvoje mésta Olomouce pro obdo-
bi 2017-2023. Mimo pocitové mapy (n=2117 respondenti) byla vefejnost zapojena
také skrze dotaznikové $etfeni (n=1010 respondenti), dvé vefejnd projedndvani, ¢i
setkdni vedeni mésta se zdstupci podnikatel(l a investord.

Sbér dat pro pocitové mapy probihal od listopadu do prosince 2016 a bylo ziskdno
celkem 500 respondenti prostfednictvim papirovych dotaznikii a 1746 prostiednic-
tvim webového formuldfe. Po ocisténi o neplatné, prazdné a nerelevantni dotazniky
bylo ziskdno celkem 2117 respondentt — skrze papirové dotazniky (481 responden-
t) a skrze webovy formuldf (1636 respondentil). Respondenti zaznamenali v Sesti
otdzkdch 25 760 bodu, linif a polygond; a 4 801 komentatt. Nejvice odpovédi bylo
zaznamendno u otézky ,Ve kterém vefejném prostoru ve mésté se citite pifjemné?”
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v priméru 3,9. Naopak nejméné u otdzky ,,Vyznacte na mapé mista, kde by se mohlo
néco vylepsit z pohledu méstské hromadné dopravy? a ,Kterd mista by se méla
vylepsit z pohledu pési dopravy? v praméru 1,2 na osobu.

Papirové dotazniky se sklddaly z 2 oboustrannych map velikosti A3, které zobra-
zovaly mésto a prilehlé okoli, a jednoho dotazniku formdtu A4, ktery obsahoval z4-
kladni demografické otdzky a otdzku vlivu 7 vybranych aspektil na percepci prostoru
jedincem. Kazd4 mapa obsahovala 3 otdzky a kazdé otdzce byla pfifazena jedna bar-
va. Na mapdch mohli respondenti u kazdého z Sesti témat, stejné jako v elektronické
formé, zaznadit maximalné 5 prvka (bodu, linif a polygont, kde bylo potteba). Vy-
plnéné dotazniky byly poté digitalizovany skrze webovou aplikaci PocitoveMapy.cz.

PocitoveMapy.cz je online crowdsourcingovy néstroj, ktery je navrzen jako inter-
netovd aplikace zalozena na knihovné Leaflet. PocitoveMapy.cz umoziiuji uzivatelim
shromazdovat prostorovd data na mapovém pokladu podobné jako jiné crowdsour-
cingové webové ndstroje pro mapovéni. Na rozdil od programa Ushahidi, Umap,
ArcGIS Online a mnoha dalsich, aplikace nevyzaduje registraci nebo instalaci z4d-
ného specidlniho softwaru, pfidavného modulu (plug-in) nebo virtudlniho serveru.
Jednd se o internetovou aplikaci, kterd vyuzivd open-source knihovny JavaScriptu.
Na pozadi aplikace je databdze MySQL pro ukldddni metadat od uzZivateld a geodata
jsou ulozena ve formatu Geo]JSON. (Pinek and Piszto, 2016)

Elektronicky sbér (obr. 1) dat byl identicky s papirovou formou. Mapa na odka-
ze http://www.pocitovemapy.cz/olomouc byla propagovdna skrze medidlni kanily
(¢lanek v Radni¢nich listech, reportdz v mistni televizi, ale i rozhovor s rozhlase),
socidlni sité¢ (pfedevsim Facebook) i osobni kontakty. Po ukonceni sbéru z papiro-
vych i webovych dotaznika probéhlo slouceni dat v jeden dataset a ndsledovala prace
v softwaru QGIS na tvorbé grafickych vystupt. (Pdnek et al., 2017)

Vzhledem k velkému rozsahu potiebného vzorku byl kladen diiraz na sifeni elek-
tronické verze mapového dotazniku. Prikopniky v zapojovdni ob¢anii do rozhodo-
vaciho procesu pomoci participativnich GIS pfistupii jsou vyzkumnici z finské Aalto
University, ktef{ vytvofili software softGIS (Kahila and Kyttd, 2009), predchadce
soucasného Maptionnaire, ktery je pouzivdm v mnoha zemich svéta (Schmidt-
-Thome et al., 2014; Jankowski et al., 2015; Kahila-Tani et al., 2015; Hennig and
Vogler, 2016). V ceském prostiedi se podobnd aplikace vyviji pod ndzvem Poci-
toveMapy.cz a jednd se o online crowdsourcingovy ndstroj. Dalsi moznosti zapojeni
obcant do prostorového rozhodovani skrze webové ¢i mobilni aplikace byli pfed-
staveny v uvodni kapitole. PocitoveMapy.cz jsou vytvofeny jako webova aplikace,
a umoziuji uzivatelim shromazdovat prostorovd data na mapovém pokladu podob-
né jako jiné crowdsourcingové webové néstroje pro mapoviéni, ale na rozdil od jinych
platforem nevyzaduji registraci nebo instalaci Zddného specidlniho softwaru, piidav-
ného modulu (plug-in) nebo virtudlniho serveru.

Contemporary European Studies 2/2017 Articles 17



Obr. 1.: Ukazka webového prostredi dotazniku
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Socio-demografické charakteristiky respondenti

Mezi respondenty, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, bylo 42,7 % muzii a 57,3 %
zen, coz znamend mirné vys$i zastoupeni zen. Vékovd pyramida (tab. 1) je vzhledem
k vyssi alasti VS studenti posunuta doleva, avsak i tak je vékové rozpéti respondentt
od 8 do 88 let. S tim, ze téméf polovina respondenti je starsich 26 let. Z pohledu
vzdélani (tab. 2) i ekonomické aktivity (tab. 3) vysledky odpovidaji profilu Olomou-
ce jako univerzitniho mésta s velkym podilem mladé a vzdélané populace.

Tabulka 1: Vékova struktura respondentti (v %)

Do 15 let 0,2
15-24let 46,0
25-34let 27,0
35-44let 12,0
45 - 54 let 57
55— 64 let 23
Nad 65 let 3,4
Neuvedeno 3,6
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Tabulka 2: Struktura respondentt dle vzdélani (v %)

Zakladni 41
Stredoskolské + VOS 46,9
Vysokoskolské 453
Neuvedeno 37

Tabulka 3: Struktura respondentt dle ekonomické aktivity (v %)

13k 8 0,5
3k S +Vo0S 37
Student VS 46,6
Pracujici 39,3
Nezaméstnany 0,6
Na materské/rodicovské dovolené 19
Diichodce 3,6
Jiné 1,0
Neuvedeno 2,8

Vysledky

Kompletni vysledky Pocitové mapy Olomouce jsou dostupné v zpravé autort
(Pének et al., 2017) ¢i na webovych strdankdch tvorby Strategického plinu (Méni-
me Olomouc, 2017). Nize jsou tedy predstaveny jen typové ukdzky jednotlivych
vysledkil pro detailnéjsi predstavu o moznostech vystupt z procest participativniho
mapovani. Pro Gplnost jsou predstaveny vysledky ze sbéru tif riiznych otdzek, u kte-
rych byly pouzity tfi rozdilné druhy prostorové typologie — body, linie a polygony,
a to v zdvislosti na prostorovém uspofdddni dotazovaného jevu.

U vsech Sesti prostorovych otdzek byla moznost odpovidat pomoci bodu, které
jsou vét§inou pouzivdny pro presnou lokalizaci jevii. Avsak u otdzek , Ve kterém ve-
fejném prostoru ve mésté se citite prijemné?, ,Kde se ve mésté nachdzeji nepiijemnd
¢i neatraktivni vefejnd prostranstvi, kterd by se méla upravit?® a ,Kde se necitite
bezpecné? byly pouzity pouze body. Otdzka ,Kterd mista by se méla vylepsit z po-
hledu pési dopravy?* kombinovala bodové a liniové odpovédi, a otdzky ,Vyznalte
na mapé¢ mista, kde by se mohlo néco vylepsit z pohledu méstské hromadné do-
pravy?“ a ,Kterd lokalita ve mésté by se méla do budoucna rozvijet? kombinovaly
bodové a polygonové zakresleni vysledkii.
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Ve kterém verejném prostoru ve mésté se citite prijemné?

Obr. 2.: Ukazka pocitové mapy z bodovych vstupnich dat
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Obc¢ané mésta v této otdzce zaznadili celkem 8169 bodu a to piedevsim v oblasti
centra mésta. Mezi nejvyznamnéjsi lokality® patii historické jddro — Horni ndmésti
(13,0 %), Dolni ndmésti (4,0 %), okoli kostelu sv. Michala (2,6 %), katedrdla sv.
Viclava (4,5 %), Zbrojnice UP (2,0 %), aj. Mimo historické jédro byly velmi po-
zitivné hodnoceny olomoucké parky (25,0 % — vSechny parky dohromady), oblast
sv. Kopecku (jak bazilika, tak ZOO - 1,8 %) a ndkupni centrum Santovka (1,8 %).
Z pftirodnich prvka to byla oblast pfirodniho koupalisté¢ Podébrady (1,2 %) a loka-
lity podél feky Moravy (u Rybéiskych stavii — 0,8 %). Pro kazdou z vyse zminénych
lokalit byly také analyzoviny komentife, které mohli respondenti k mistam pfipojit.
Pomoci mraki slov byly komentafe zpracoviny do shluku viz obr. 3.

Obr. 3.: Nejcastéjsi komentare u otazky ,Ve kterém vefejném prostoru ve mésté se citite
pfijemné?” pro lokalitu Dolni namésti
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Kterd mista by se méla vylepsit z pohledu pési dopravy?

Vzhledem k tomu, Ze problematika pési dopravy je v mentélnich mapach spise re-
prezentovéna liniové, byla pro tuto otdzku zvolena kombinace bodt (napt. nevhodné
prechody) a linif (napt. absence chodnikii). Vyslednd mapa (obr. 4) vznikla syntézou
obou podkladu.
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Obr. 4.: Ukazka pocitové mapy kvality pési dopravy v Olomouci
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V rdmci této otdzky respondenti zaznacili vétsinu vyznamnych ulic v Olomouci,
proto je tézké identifikovat urcité hot-spoty. Nicméné nékolik oblasti bylo zmirovi-
no opakované — oblast od Zizkova ndmést{ az po obchodni dim Koruna (15,0 %),
kiizovatka u okresniho soudu (3,0 %), kfiovatka u obchodniho domu Santovka
(3,5 %). Mimo silni¢ni sit ziskala vy$si mnozstvi hlasti také stezka podél Moravy
od Gorazdova ndmésti na sever ke KldSternimu hradisku (1,5 %). Nejcastéjsi ko-
mentdfe u otdzky: ,Kterd mista by se méla vylepsit z pohledu pési dopravy? poté
reprezentuji hlavni problémy v oblasti pési dopravy v Olomouci.

Obr. 5.: Mrak slov ze viech komentaiti u otazky na pési dopravu v Olomouci
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Kterd lokalita ve mésté by se méla do budoucna rozvijet?

Otdzka budouciho rozvoje mésta je pro tvorbu Strategického pldnu klicovd. Ob-
¢ané Olomouce zaznalili mnoho lokalit, které by bylo mozné v budoucnu rozvijet.
Nejvice byly oznacovdny lokality byvalého vojenského skladu u Baumaxu (ulice
Velkomoravskd — 9,0 %), aredl na rohu ulic Santova a 17. listopadu (8,0 %), volny
prostor vedle MVSO na ulici Vejdovského (5,3 %), ale i oblast hlavniho vlakového
nddrazi, zimniho stadionu, areal na ulici U Sibeniku. Velky potencidl vidi ob¢ané
také v oblasti za ulici OkruZn{ a v oblasti mezi ulicemi Hrani¢ni, Jizni a Schweitze-
rova. Jak je viditelné z obr. 6. neexistuji velké rozdily mezi odpovédmi respondentt
na zékladé jejich pohlavi ¢i ekonomické aktivity (studenti vs. zbytek populace), a to
presto, Ze existovaly obavy ze strany mésta, ze vysokd mira studentl ve vzorku muize
ovlivnit celkovy vysledek. Tato obava vsak dle srovndni izolovanych vysledku za jed-
notlivé skupiny nebyla potvrzena.
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Obr. 6.: Vizualizace lokalit vhodnych pro budouci rozvoj dle rozdilnych skupin obyvatelstva
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Vyuziti aplikace PocitoveMapy.cz v ptipravé Strategického plinu rozvoje mésta
Olomouce pro obdobi 2017-2023 byla zatim nejvétsim nasazenim platformy od je-
jiho vzniku v roce 2014. Pocitové mapy jsou jiz nékolik let aktivné vyuziviny na-
piiklad Nérodni siti Zdravych mést CR v rimci jejich workshopti Férum zdravého
mésta. Od roku 2014 byl ndstroj vyuzit ve vice nez padesiti méstech v Ceské repub-
lice, Srbsku, Islandu ¢i ve Spojenych stdtech americkych. Na piikladu Olomouce
bylo predstaveno, Ze i ve vét$im mésté (cca 100 tisic obyvatel) je mozné aktivné za-
pojit obéany do participativniho plédnovéni vefejného prostoru. Jak ukazuji vysledky
ze zahrani¢i (Kahila-Tani et al., 2015), participativni mapovdni lze vyuzit i ve vétsich
méstech, avsak klicovou roli hraje aktivni zapojeni samosprivy do propagace, pre-
zentace a podpory vysledkd participativnich procesti. Vzhledem k tomu, Ze tvorba
Strategického plinu rozvoje mésta Olomouce stéle probihd, neni mozné presné ur-
dit, jaké informace z pocitovych map budou prezentovény ve findlni podobé plénu.
Vysoky zdjem obcant o vyplnéni mapy vSak naznacuje potencidl participativniho
mapovani a to pfedev$im v jeho webové/digitdlni podobé.
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Pozndmky

www.PocitoveMapy.cz
2 www.Zmapujto.cz
3 www.Lepsimisto.cz
# www.Chodcisobe.cz
> www.cisty-komin.cz
®  www.odkazprestarostu.sk
7 news.d21.me
8V anglicky psané literatufe se casto pouziva termin Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)
9

V zédvorce je procentudln{ zastoupent ze vSech zaznamenanych odpovédi v dané otdzce.
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